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REGLER FOR FORLIGSFORSØG
25.09.2022

FORMÅL MED FORLIGSFORSØG VED BLIND BIDS
§ 1. Forligsforsøg ved blind bids er tænkt anvendt ved tvister mellem to parter om pengekrav, hvor 
parterne ønsker at afprøve forligsmuligheden, uden at afsløre sin beløbsmæssige forligsvillighed eller 
smertegrænse. Forligsforsøg ved blind bids kan anvendes på et hvilket som helt tidspunkt under par-
ternes tvisteløsningsproces og uanset hvilket forum (domstol, voldgift, mediation), tvisten løses ved.

Stk. 2. Ved brug af disse regler kan parterne i løbet af maksimalt 9 dage (3 x 72 timer) forlige deres tvist 
og kort herefter få et frivilligt forlig, der kan tvangsfuldbyrdes.

TILTRÆDELSE AF DISSE PROCESREGLER FOR FORLIGSFORSØG VED BLIND BIDS
§ 2. Ved en parts oprettelse af sagen på Disputs.com og den anden parts accept af at deltage i sagen, 
tiltræder de, at deres tvist forsøges løst på Disputs.com efter disse procesregler.

KREDITORS OPSTART AF FORLIGSSAG OG AFGIVELSE AF SIT FØRSTE BUD
§ 3. Forligsforsøg ved blind bids kan kun anvendes ved tvister om pengekrav.

Stk. 2. Forligssagen startes af kreditoren, og for at starte forligssagen skal kreditoren angive, hvad 
et opnået forlig skal omfatte; fx enten enhver tvist mellem parterne eller eksempelvis en tvist om en 
specifik faktura.

Stk. 3. Kreditoren skal samtidig med opstart af forligssagen afgive sit første forligstilbud.

SKYLDNERENS ACCEPT AF DELTAGELSE I FORLIGSSAGEN
§ 4. Når kreditoren har opstartet en forligssag på Disputs.com, skal skyldneren inden for 7 dage ac-
ceptere at deltage i forligssagen. Hvis skyldneren inden for fristen accepterer at deltage i forligssagen, 
starter sagen. Hvis skyldneren ikke accepterer inden for fristen, afsluttes sagen.

HEMMELIGE BUD
§ 5. En parts forligstilbud er hemmelige for den anden part.

BUDRUNDER
§ 6. Forligssagen består af tre budrunder af op til 72 timers varighed.

Stk. 2. Når skyldneren har accepteret at deltage i sagen, har denne 72 timer til at afgive sit første bud. 
Kreditoren har ved oprettelse afgivet sit første bud, jf. § 3, stk. 3.

Stk. 3. Fører skyldnerens første bud ikke til et forlig, starter anden budrunde. 
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Stk. 4. Under anden og tredje budrunde har parterne de samme 72 timer til at afgive sine bud. Når en 
budrunde starter, skal skyldneren derfor ikke afvente kreditorens bud, men afgive sit bud uden hensyn 
til, hvornår kreditoren byder. 

Stk. 5. Et bud er bindende inden for en budrunde og kan ikke trækkes tilbage. 

OPNÅELSE AF FORLIG
§ 7. Der opnås et bindende forlig, hvis skyldnerens bud i en runde er højere end kreditorens bud. 

BEREGNING AF FORLIGSBELØB
§ 8. Forliget udregnes som gennemsnittet af de to bud, der er afgivet i runden. Dette gælder også selv-
om skyldnerens bud i foregående runde er højere end kreditorens bud i efterfølgende runde. Forliget 
vil blive udregnet som gennemsnittet af parternes bud i den efterfølgende runde. Hvis skyldneren fx i 
anden runde har budt et højere beløb end, hvad kreditor i tredje runde kræver (men ikke i højere end, 
hvad kreditor kræver i anden runde), vil forligsbeløbet blive udregnet som gennemsnittet af parternes 
bud i tredje runde.  

PRIS
No cure no pay
§ 9. Opnås der ikke forlig, tager Disputs ingen betaling for brug af forligsmodulet.

Stk. 2. Opnås forlig, tager Disputs betaling. Priser og betalingsbetingelser findes i prisbilaget nedenfor.

Fordeling af omkostningerne
Stk. 3. Betalingen til Disputs deles ligeligt mellem kreditoren og skyldneren, sådan at parterne betaler 
halvdelen hver.

Stk. 4. Kreditoren accepterer at lægge ud for betalingen til Disputs. Skyldnerens andel af betalingen 
indregnes i forliget, sådan at forliget lyder på forligsbeløbet + 50 % af betalingen til Disputs. 

FRIVILLIGT FORLIG (FUNDAMENT)
§ 10. Det frivillige forlig sendes til digital underskrift hos parterne og uploades på forligssagen, når 
begge har underskrevet, og når Disputs har modtaget betaling. 

Stk. 2. Forliget kan fuldbyrdes i fogedretten, jf. retsplejelovens § 478, stk. 1, nr. 4. 

ANSVARSBEGRÆNSNING
§ 11. Disputs er ikke erstatningsansvarlig, hvis en part ved en fejl afgiver et andet bud end tiltænkt. 
Disputs har dog spærret for, at der kan bydes mere end hvad tvisten beløbsmæssigt drejer sig om, som 
oplyst af kreditoren.

Stk. 2. Disputs er ikke erstatningsansvarlig, hvis et opnået forlig ved at bruge af forligsmodulet ikke 
bliver tiltrådt af en af parterne ved underskrift af frivilligt forlig, eller hvis kreditoren ikke betaler for 
det opnåede forlig. Disputs forbeholder sig i sidstnævnte tilfælde at lukke forligssagen uden upload af 
frivilligt forlig. Disputs kan ikke drages til ansvar for manglende upload af frivilligt forlig. 
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Stk. 3. Disputs kan ikke gøres erstatningsansvarlig for handlinger eller undladelser i forbindelse med 
gennemførelsen af en forligssag eller et opnået forlig, medmindre og kun i det omfang at en sådan 
ansvarsbegrænsning er udelukket ved lov.

PRISER OG BETALINGSBETINGELSER
Priser
Det er gratis at bruge forligsmodulet, hvis der ikke opnås et forlig.

Opnås forlig, kræves betaling: 

Pris ex. moms er 2,0% af forligsbeløbet. 
Pris inkl. moms 2,5 % af forligsbeløbet. 

Betalingen deles ligeligt mellem kreditoren og skyldneren, sådan at parterne betaler halvdelen hver.

Betalingsbetingelser
Kreditoren accepterer at lægge ud for betalingen til Disputs. Skyldnerens andel af betalingen indregnes 
i forliget, sådan at forliget lyder på forligsbeløbet + 50 % af betalingen.

Når forliget er opnået, faktureres betalingen for brug af Disputs.com til kreditoren med en betalings-
frist på 3 dage og med anmodning om betaling via bankoverførsel til Disputs’ konto i Spar Nord, reg. 
8125 kto. 1250068502.

Partsrepræsentanterne har forinden deltagelse i en forligssag accepteret at ville underskrive et indgået 
forlig digitalt med MitID. Underskrives et frivilligt forlig ikke i overensstemmelse hermed, vil den part, 
hvis repræsentant ikke underskriver, blive opkrævet hele betalingen for brug af forligsmodulet.


